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Prot.n. 00043634/2022

Dispositivi informatici per la certificazione telematica dei ricavi
Decreto Delegato 3 novembre 2014 n. 176

Attivazione nuovo software SMaC su POS PAX

A seguito del completamento delle attivita di sviluppo delle nuove funzionalita di gestione del software
SMaC per nuovi modelli POS Pax, si comunica che dal mese di maggio p.v. avranno avvio le attivita di
sostituzione dei modelli POS attualmente in uso agli operatori economici per le attivita di certificazione
telematica dei ricavi ai sensi del D.D. 176/2014.

Lo sviluppo del nuovo software gestionale dei POS SMaC recepisce le indicazioni di ottimizzazione
avanzate anche dalle associazioni datoriali.

La sostituzione dei POS e il primo passo verso lo sviluppo di nuove funzionalita di gestione del Progetto
San Marino Card che avra concretamente avvio dal mese di agosto p.v. con la sostituzione delle attuali
card a scadenza ottobre 2022. La nuova card avra infatti una nuova funzione di pagamento digitale
appositamente sviluppata per il nuovo POS Pax.

Le presenti disposizioni intervengono a parziale modifica ed integrazione di precedente circolare n.
126297 del 13 novembre 2014.

Richiesta sostituzione del terminale POS
L'operatore economico sottoscrive presso la propria agenzia bancaria un nuovo contratto POS per ogni
sede di attivita. Il soggetto richiedente ha altresi la facolta di sottoscrivere ulteriori contratti POS per la
propria sede operativa presso piu istituti di credito.
Nel caso in cui l'operatore intenda avvalersi di un nuovo istituto di credito, sara necessario registrare
una nuova richiesta POS SMaC nel Portale PA www.gov.sm. Lo stesso iter dovra essere seguito anche in
caso di passaggio da circuito Fiscale a Circuito Sconto o viceversa.
La sottoscrizione del nuovo contratto dovra indicare:

- numero e tipologia dei POS Pax da attivare;

- eventuale richiesta stampa scontrino Ricevuta Fiscale per la sola copia cliente.
L’'esercente verra contattato dal servizio POS dellistituto bancario di riferimento, per concordare le
attivita di sostituzione in loco del POS FISICO attualmente operativo. L'intervento del Servizio POS SMaC
per |'abilitazione del software SMaC su nuovo POS comporta l'addebito di un costo d’intervento di €
45,00. L'intervento tecnico sara addebitato per ogni singola attivita nella quale il tecnico dovra recarsi,
indipendentemente dal numero di POS attivati presso la singola sede di attivitad dell’esercente. Ii Servizio
POS SMaC evade le richieste in ordine di presentazione. In sede di attivazione del nuovo POS PAX
I'esercente sceglie la modalita di apertura POS: PIN o password in quanto non pill presente la carta
apertura.

Emissione ricevuta cartacea a sequito registrazione della cessione da POS SMaC
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Ai fini della stampa della ricevuta cartacea ai sensi dell’articolo 5 del DD 176/2014 si evidenzia quanto
segue:

- Il POS successivamente alla registrazione dell’'operazione di cessione da parte dell’operatore
economico non stampa piu lo scontrino provvisorio. Confermata I'operazione il POS stampa due
scontrini: uno per I'operatore economico ed uno per l'acquirente.

- E’data facolta all'operatore economico di scegliere, in sede di attivazione/modifica contratto POS
presso l'istituto bancario, la stampa dello scontrino per la sola copia acquirente.

Aggiornamento funzioni Scambio Importo su POS PAX

L'accesso alle funzioni di dialogo tra gestionale di cassa e POS PAX & subordinata alla sottoscrizione di
un apposito “Accordo di non divulgazione”. Le software house intenzionate a dare corso allo sviluppo
dovranno inviare apposita richiesta al seguente indirizzo e-mail: pos@centroservizi.sm.

Costi di installazione servizio di certificazione e gestione POS

L'attivazione del servizio di certificazione pud avvenire con l'installazione del software SMaC su POS di
proprieta dell’istituto bancario o, in alternativa, su POS fornito dalla struttura tecnica delegata utilizzato
unicamente per le attivita di certificazione telematica dei ricavi.

I costi di seguito esposti sono quelli comunicati dalla struttura tecnica delegata a partire dall’esercizio
2022.

Canoni mensili di noleggio POS:
I prezzi sotto riportati sono da intendersi al mese e sono riferiti a POS attivati unicamente per le attivita

di registrazione SMaC senza servizi bancari:

Modello Prezzo Tipologia POS
POS SMAC PAX € 12,50 | POS Ethernet
POS SMAC PAX € 13,50]| POS Ethernet con base POS A910
POS SMAC PAX € 16,50 | POS GPRS con SIM

II canone di noleggio include il servizio di manutenzione fornito dalla struttura tecnica delegata.

Il servizio & attivo tutti i giorni dal lunedi al venerdi dalle ore 8,30 alle ore 13,00 e dalle 14,00 alle 18,30
e il sabato dalle ore 9,00 alle ore 13,00 e dalle 14,00 alle 17,00.

Ogni POS abilitato al circuito di certificazione riportera i contatti telefonici del centro assistenza.
L'operatore economico potra attivare attraverso apposita funzione del numero verde SMaC 800-220808,
sempre attivo 24 su 24, o attraverso comunicazione e-mail all'indirizzo info@sanmarinocard.sm,
segnalazioni di interruzione del servizio di certificazione telematica dei ricavi e/o richieste di assistenza.

Oneri prima attivazione POS:

Prezzo installazione fisica POS presso una singola sede dell’operatore
economico per attivazione simultanea di uno o pitt POS nella sede
medesima. € 45,00

Oneri di intervento on site per assistenza fuori manutenzione:

Prezzo per intervento tecnico di manutenzione non riconducibile al
servizio di manutenzione ordinaria presso una singola sede € 45,00
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dell'operatore economico es.: mancanza linea per problemi di
connessione, sostituzione POS rotto causa non corretto utilizzo da
parte dell'operatore economico, modifica modalita di connessione,
richiesta intervento da parte dell’operatore, ecc.

Costo attivazione funzioni Scambio Importo POS — Gestionale di cassa:

Prezzo di aggiornamento software della funzione Scambio Importo su
POS presso una singola sede dell’'operatore economico per attivazione
simultanea di uno o piti POS nella sede medesima. € 45,00

Canone gestione dei servizi SMAC*:

Canone mensile gestione servizi SMaC su POS
Traffico dati e servizi di help desk in back office (da aggiungere ai
canoni di noleggio) € 12,00 cad.

*Ai sensi del Regolamento Congressuale n. 3 del 20 febbraio 2015 e n. 2 del 28 gennaio 2019 il costo
mensilmente addebitato dalla banca all’esercente per singolo POS & pari ad € 2,50.

Addebito costi:
L'istituto di credito provvede all’addebito periodico dei costi al proprio correntista.

Sostegno al circuito SMaC commerciale
I pagamenti da SMaC Card sono abilitati di default su tutti i nuovi contratti POS SMaC.

San Marino, 4 maggio 2022/1721 d.f.R.
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